
TV-Plattform 2026-I
AGF Videoforschung GmbH in Zusammenarbeit mit Kantar 

Frankfurt, Juli 2026



© AGF Videoforschung

Neue Insights:
Startlogik & 
Benutzeroberfläche 
am TV
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FERNBEDIENUNG MEISTGENUTZTES 
MITTEL ZUM EINSCHALTEN DES TV-GERÄTS

Art des Einschaltens

Art des Einschaltens

Über die Fernbedienung

Über eine App auf dem Smartphone

Per Sprachsteuerung

Andere Methode

Weiß nicht / Keine Angabe

96,8

1,0

0,6

1,4

0,2

Basis: TV-Haushalte in Deutschland mit deutschsprachiger HEP, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“
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Das laufende 

Fernsehprogramm

Die Benutzeroberfläche des TVs, 

auf der man bestimmte Inhalte 

oder Apps auswählen kann

Sonstiges Weiß nicht/

Keine Angabe

BEI MEHR ALS ZWEI DRITTEL STARTET DAS TV-
GERÄT MIT DEM LAUFENDEN PROGRAMM 

Startbildschirm des TV-Geräts

68,2

29,6

2,1 0

2024 I – 2025 II 2026 I Innerhalb der 

Ebene „AGF-Internet“ 

startet bei 66,7% 
(25-II: 68,8%) der TV 

mit der Benutzer-

oberfläche

Basis: TV-Haushalte in Deutschland mit deutschsprachiger HEP, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“

Startbildschirm des Fernsehers



5 © AGF Videoforschung

Startlogik des Fernsehprogramms

Startlogik des Fernsehprogramms

Mit dem Sender, der zuletzt gesehen wurde

Mit einem festen Startsender 

Senderübersicht mit einer Auswahl an Sendern

Weiß nicht / Keine Angabe

TV-Programm kann nicht eingeschaltet werden/ 

Haushalt empfängt kein lineares TV-Programm

75,1

10,3

10,3

0,9

3,3

DREI VIERTEL STARTEN MIT DEM ZULETZT 
GESEHENEN SENDER

Basis: TV-Haushalte in Deutschland mit deutschsprachiger HEP, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“
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35,6

14,5
10,7

5,0 2,9 2,6 1,5 1,6 1,2

11,8 9,3
3,3

Das Erste / 

ARD

ZDF RTL ProSieben VOX SAT.1 Kabel

Eins

Sky-Sender ZDFneo Anderer

Sender

Übersicht mit 

einer 

Auswahl an 

Fernseh-

sendern

TV-

Programm 

kann nicht 

eingeschaltet 

werden

Start-Sender beim Einschalten Fernsehprogramm

Start-Sender/ Erster Sender nach dem Einschalten ins Fernsehprogramm

„DAS ERSTE“ IST MIT GROSSEM ABSTAND 
DER HÄUFIGSTE STARTSENDER

Basis: TV-Haushalte in Deutschland mit deutschsprachiger HEP, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“
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50,0

45,7 

1,0 3,3

DIE HÄLFTE DER HAUSHALTE NUTZT EINE 
INDIVIDUELLE SENDERSORTIERUNG

Favoritenliste für TV-Sender

Favoritenliste für TV-Sender

Weiß nicht / Keine Angabe

TV-Programm kann nicht eingeschaltet werden/ 

Haushalt empfängt kein lineares TV-Programm

Nein, Sender sind standardmäßig sortiert

Ja, Sender individuell sortiert

KI-generiert mit Copilot Visual Creator

Basis: TV-Haushalte in Deutschland mit deutschsprachiger HEP, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“
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MEHR ALS DIE HÄLFTE DER HAUSHALTE 
VERFÜGT ÜBER EINE SMART-TV-OBERFLÄCHE

Benutzeroberfläche – Smart-TV-Benutzeroberfläche Vorhandensein

Smart-TV-Benutzeroberfläche Vorhandensein

57,7

33,3 

8,8 
0,2

Kein internetfähiges Fernsehgerät

Keine Smart-TV-Benutzeroberfläche

Smart-TV-Benutzeroberfläche vorhanden

Weiß nicht / Keine Angabe

Basis: TV-Haushalte in Deutschland mit deutschsprachiger HEP, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“
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53,4

29,9

21,3

13,1
10,0

4,0

10,8

2,6 2,8

Benutzeroberfläche – Inhalte auf der Smart-TV-Benutzeroberfläche

Inhalte auf der Smart-TV-Benutzeroberfläche
86,7%
mind. eine typische 

Funktion einer 

Smart-TV-

Benutzeroberfläche

Liste an Apps Empfehlungen 

für konkrete 

Inhalte

Fortsetzen 

begonnener 

Inhalte

Eine App, die 

zum Live-TV 

führt 

Vorschau auf 

aktuell laufendes 

Fernseh-

programm

Werbung Reines 

Konfigurations-/

Menüsystem

Sonstiges Weiß nicht / 

Keine Angabe

BEI GUT DER HÄLFTE IST DIREKT EINE 
LISTE AN APPS ZU SEHEN

Basis: TV-Haushalte in Deutschland mit deutschsprachiger HEP, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“

Basis: Haushalte mit Smart-TV-Benutzeroberfläche (n=1449)
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Benutzeroberfläche – Direkt sichtbare Apps

Direkt sichtbare Apps auf der Smart-TV-Benutzeroberfläche

47,4
41,9 41,8

36,7
32,2

26,7
21,4 20,4

14,5 12,5 12,1

5,5 3,7 2,2 1,7
7,9

4,6

Netflix Amazon 

Prime 

Video

YouTube ARD-

Mediathek

ZDF

Streaming-

Portal

Disney Joyn RTl+ Magenta 

TV

Arte TV WOW TV Waipu.tv Sonstige 

Video 

Streaming 

App

Sonstige 

andere

App

52,8%
mind. eine 

Video-Streaming-App

NETFLIX, YOUTUBE UND PRIME VIDEO 
DOMINIEREN DIE APP-PLATZIERUNG

Basis: TV-Haushalte in Deutschland mit deutschsprachiger HEP, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“

Basis: Haushalte mit Smart-TV-Benutzeroberfläche (n=1449)
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EIN GUTES DRITTEL AN PERSONEN MIT APP-
LISTE HAT DIE APPS INDIVIDUELL SORTIERT

Benutzeroberfläche – Personalisierung der App-Sortierung

Personalisierung der App-Sortierung auf dem Smart-TV

35,1

26,4 

36,8 

1,6

Nein, Apps wurden nicht angepasst

Automatische Sortierung nach Nutzungshäufigkeit

Ja, Apps wurden individuell ausgewählt bzw. sortiert

Weiß nicht / Keine Angabe
KI-generiert mit Copilot Visual Creator

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

Basis: Personen mit App-Liste auf der Smart-TV-Benutzeroberfläche (n=753)
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EINE DEUTLICHE MEHRHEIT IST MIT DER 
APP-SORTIERUNG ZUFRIEDEN

Benutzeroberfläche – Zufriedenheit mit der App-Sortierung

Zufriedenheit mit der App-Sortierung auf dem Smart-TV

68,5

19,1 

2,1 
9,5 0,8

Sortierung passt nicht so gut

Sortierung passt weitgehend

Sortierung passt sehr gut

Sortierung spielt keine Rolle

Weiß nicht / Keine Angabe

87,6%

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

Basis: Personen mit App-Liste auf der Smart-TV-Benutzeroberfläche (n=753)
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Insights: 
Fernbedienung
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FARBTASTEN KONSTANT BEI CA. 84% VOR-
HANDEN, ABER NUTZUNG GEHT ZURÜCK

Fernbedienung: Farbtasten – Vorhandensein & Nutzung 

Farbtasten 

vorhanden und 

Nutzung

Farbtasten vorhanden, 

keine Nutzung

Keine Farbtasten auf 

Fernbedienung

Keine Fernbedienung/

Keine Angabe

31,1

53,0

15,6

0,3

2025 I – 2025 II 2026 I

84,1% 
Farbtasten vorhanden 

(25-II: 85,5%)

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

Farbtasten: Vorhandensein & Nutzung
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52,3 

39,9 

26,1 28,0 

9,7 

54,0 

Plattformtasten: Vorhandensein

Sonstige 

Plattform

Mind. 1 Plattform-

Taste auf der Fern-

bedienung (Netto)

DIE „NETFLIX-TASTE“ BEFINDET SICH AUF MEHR 
ALS DER HÄLFTE ALLER FERNBEDIENUNGEN

Fernbedienung: Plattformtasten – Vorhandensein*

Anteil

 

96,9%
(25-II: 92,5%)

2025 I – 2025 II 2026 I

* Mehrfachnennungen

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 
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Sonstige 

Plattform

Mind. 1 Plattform-

Taste auf der 

Fernbedienung 

(Netto)

BEI NEUEN TV-GERÄTEN (BIS 2 JAHRE ALT) 
GIBT ES ZU 75% EINE „NETFLIX-TASTE“ 

Fernbedienung: Plattformtasten – Vorhandensein* nach Alter des TV-Geräts

74,6

63,3

44,5

51,7

13,0

77,7

60,7

43,5

28,9
32,3

11,9

62,9

35,3

25,9

12,3 12,2

5,9

37,3

13,9
9,3

5,9 7,4
1,9

16,1

0-2 Jahre 3-5 Jahre 6-10 Jahre Mehr als 10 Jahre

Alter TV-Gerät

* Mehrfachnennungen

Basis: TV-Haushalte in Deutschland mit deutschsprachiger HEP, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

Plattformtasten: Vorhandensein x Alter TV-Gerät
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25,1 
31,1 

11,9 

28,5 

Basis: Personen mit mind. einer Plattformtaste auf der Hauptfernbedienung 

(25-I: n=1.043 | 25-II: n=1.063 | 26-I: n=1.230)

PLATTFORMTASTEN WERDEN VON 56% 
GENUTZT, ABER HÄUFIGE NUTZUNG SINKT

Fernbedienung: Plattformtasten – Nutzung

Häufig Gelegentlich Selten Nie

2025 I – 2025 II 2026 I56,2% 
Häufig/ Gelegentlich

(25-II: 58,8%)

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

Plattformtasten: Nutzung
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DIE NUTZUNG ÜBER DEN RED BUTTON 
NIMMT STETIG AB

Nutzungsweise Mediatheken am TV, Basis Nutzer*innen* 

32,4%
der Personen 14+ 

nutzen Mediatheken 

am TV 

(2025 I: 28,6%) 

Farbiger Knopf/ 

„Red Button“ 

auf der 

Fernbedienung

Internet-Menü/ 

Kacheln 

bzw. Apps

App auf 

Smartphone/ 

Tablet öffnen & 

Inhalte spiegeln

Per 

Sprachsteuerun

g**

Sonstiges Keine Angabe

1,4 0,5 0,6 
4,6 

59,5 

41,4 

2023 I – 2025 I 2026 I

* Mehrfachnennungen | Abfrage alle 2 Wellen

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, die Mediatheken am TV genutzt haben, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

Basis: Nutzer*innen von Online-Videos der öffentlich-rechtlichen 

oder privaten Sender am TV (n=801)
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Neue Insights:
User Journey
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User Journey – Zwecke der Fernsehnutzung

Zum Fernsehen

Zum Streamen 

zum Spielen (z.B. über die 

Playstation) oder Musik hören

DVDs oder Aufzeichnungen 

anschauen

Etwas anderes

92,2

50,9

17,1

15,3

0,4

ÜBER 90% NUTZEN DAS TV-GERÄT ZUM 
FERNSEHEN

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

Zwecke der Fernsehnutzung 

(Mehrfachnennungen)
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79,2

26,8

12,3

8,7

6,3

4,1

3,1

0,7

0,2

TV-Programm durchschauen/ Sender einschalten

Streamingdienste öffnen

Eine Mediathek / Streaming-Portal öffnen

YouTube öffnen

Startbildschirm / Menü / Empfehlungen ansehen

Spielen oder Musik hören

Aufzeichnungen / DVDs ansehen

Sonstiges

Weiß nicht / Keine Angabe

User Journey – Erster Schritt nach dem Einschalten

Erster Schritt nach dem Einschalten des Fernsehers 
(Mehrfachnennungen)

DER ERSTE SCHRITT FÜHRT NACH WIE 
VOR INS FERNSEHPROGRAMM 

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

TV-Programm 

nach Alter:

14-29: 64,3% 

65+: 96,9%

Streaming 

nach Alter: 

14-29: 48,6% 

65+: 4,2%
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55,4

19,9

15,4

11,1

11,5

8,9

5,6

3,2

1,5

2,5

1,0

0,7

20,8

User Journey – Lineares TV: Nächster Schritt

Nächster Schritt, wenn im TV nichts Passendes läuft 
(Mehrfachnennungen)

ÜBER DIE HÄLFTE BLEIBT BEIM TV-PROGRAMM 
AUCH WENN GERADE NICHTS GEFÄLLT

(Weiter) durchzappen

Fernseher ausschalten

Zu Streamingdiensten wechseln

Zu Mediatheken wechseln

Trotzdem das aktuelle Programm ansehen

TV laufen lassen und nebenbei etwas anderes machen

Wechsel zu YouTube

Aufzeichnung / DVD ansehen

Spielen (Gaming)

Musik hören

Etwas anderes

Weiß nicht / Keine Angabe

ZP schaut i.d.R. nicht als Erstes lineares Fernsehen

„Durchzappen“ 

nach Alter:

14-29: 48,1% 

65+: 65,7%

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

Wechsel zu 

Streaming:

14-29: 26,1% 

65+: 5,7%

Schaut 

nicht linear:

14-29: 35,7% 

65+: 3,1%
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46,8

47,1

36,6

14,6

6,0

5,1

4,3

0,6

0,2

9,1

User Journey – Lineares TV: Content-Auswahl

Art der Inhaltsauswahl von Sendungen 

(Mehrfachnennungen)

DIE AUSWAHL WIRD SITUATIONSABHÄNGIG 
UNTERSCHIEDLICH GETROFFEN

TV-Programmzeitschrift / EPG / TV-App

Durchs Programm zappen

Feste Sendungen („meine Programme“)

Empfehlungen von Familie/ Freunden

Online-Recherche

Andere Person im Haushalt wählt meistens aus

Empfehlungen auf Social Media

Sonstiges

Weiß nicht / Keine Angabe

Schaut i.d.R. kein lineares TV-Programm

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

„Programm-

planer“:

14-29: 35,4% 

65+: 64,9%

Schaut 

nicht linear:

14-29: 18,0% 

65+: 0,6%
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16,0

5,7 4,0 2,2 1,1 0,9 0,9 0,7 0,6 1,4

66,4

User Journey – Streaming: Erste Plattform

Erst gewählte Streaming-Plattform

Netflix YouTube Amazon 

Prime Video

ARD-

Mediathek

Magenta TV ZDF- 

Streaming-

Portal

Disney+ Joyn RTL+ Etwas 

anderes

Nutzt i.d.R. 

nicht als 

Erstes 

Streaming

NETFLIX IST MIT ABSTAND DIE ERSTE 
ANLAUFSTELLE, GEFOLGT VON YOUTUBE

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

Netflix 

nach Alter:

14-29: 30,9% 

65+: 3,4%
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17,1

11,6

7,6

7,7

4,7

4,9

4,2

4,8

2,5

2,4

1,4

1,5

0,0

0,0

66,4

User Journey – Streaming: Nächster Schritt

MEIST WIRD BEIM ERSTEN STREAMINGDIENST 
SO LANGE GESUCHT BIS ETWAS GEFUNDEN WIRD

Weitersuchen, bis etwas passt

Zu anderem Streaming-Dienst wechseln

Watchlist / Merkliste ansehen

Zu Fernsehprogramm wechseln

Fernseher ausschalten

Dort "auf gut Glück" etwas einschalten

Zu YouTube wechseln

Zu (anderer) Mediathek wechseln

Musik hören

TV laufen lassen, etwas anderes machen

Etwas spielen (z.B. Playstation) / Gaming

Aufzeichnung / DVD ansehen

Sonstiges

Weiß nicht/ Keine Angabe

Nutzt i.d.R. nicht als Erstes Streaming

Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

Nächster Schritt nach Einstieg ohne passenden Inhalt 

(Mehrfachnennungen)
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Basis: Deutschsprachige Bevölkerung ab 14 Jahren in TV-Haushalten, Angabe in %

Quelle: AGF Videoforschung in Zusammenarbeit mit Kantar: „TV-Plattform 2026-I“ 

22,7

22,4

17,7

16,4

14,7

11,0

2,4

3,3

4,4

0,7

0,2

49,1

User Journey – Streaming: Content-Auswahl

DEN EMPFEHLUNGEN AUF DEM START-
SCREEN WIRD AM HÄUFIGSTEN GEFOLGT

Empfehlungen auf dem Startbildschirm

Konkrete Titel-Suche auf Streaming-Plattform (z.B. Netflix)

Vorschläge für neue / aktuell angesagte Titel

Konkrete Titel-Suche in Mediathek

Suche nach Genres / Rubriken

Empfehlungen von Familie/Freunden

Andere Person im Haushalt wählt meistens aus

Online-Recherche

Empfehlungen auf Social Media

Sonstiges

Weiß nicht/ Keine Angabe

Nutzt das Fernsehgerät nicht zum Streamen

Art der Inhaltsauswahl bei Streaming 

(Mehrfachnennungen)
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